Qualitét ist ein Thema, das fiir uns Bil-
dungseinrichtungen immer mehr an Be-
deutung gewinnt. Es wachst zunehmend
die Notwendigkeit, die eigene Arbeit
gegentiber Kunden, Auftraggebern und/
oder Zuschussgebern tberzeugend und
fundiert darzustellen.

Bildung ist ein einzigartiges Produkt und
mit keiner anderen Dienstleistung einer
anderen Branche zu vergleichen. Die Ler-
nenden sind die eigentlichen ,Produzenten”
von Bildung. Diesem Sonderstatus der
Bildungsbranche kommt ein spezifisches
Qualitdtsmanagementsystem entgegen.

LQW® bietet Bildungseinrichtungen eine
hervorragende Reflexionsmaglichkeit der
gemeinsamen Arbeit und ermdglicht, den
erreichten Qualitdtsstandard nach innen
und nach auBen darzustellen.

Nutzen Sie die Chance, sich hin zu einer
lernenden Organisation zu entwickeln.
Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen
und unterstiitzen Sie gerne bei lhrem
Qualitdtsprozess in Ihrer Bildungseinrich-
tung!

Mathias Hartmann, Pfarrer
Akademieleiter
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LQW?®-Lernerorientierte

Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung

Qualitatsmanagementsystem
fur Bildungseinrichtungen
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LQW® ist das einzige direkt aus der
Weiterbildung und fiir die Weiterbil-
dung entwickelte Qualitdtsmanage-
mentsystem.

Die im Modell verwendeten Begriffe
und Anforderungen werden der
Eigenlogik von Bildungsorganisationen
gerecht.

LQW® stellt den Bildungsprozess und
damitdie Lernenden in den Mittelpunkt.

LQW® st fiir groBe und kleine Orga-
nisationen gleichermalBen anwend-
bar. Eine einrichtungsindividuelle
Ausfillung der Anforderungen und
eine Berlicksichtigung der jeweiligen
Besonderheiten ist mdglich.

LQW® ist das am weitesten verbrei-
tete Qualitdtsmanagementsystem
der Weiterbildung in Deutschland
und Osterreich.

LOW® bietet eine externe Testierung
und integrierte Entwicklungsunter-
stiitzung (durchgédngige Betreuung
tber Workshops, Hotline, Mailinglist,
Arbeitshilfen und Beratung).

LQW® ist von der Bundesagentur
fur Arbeit als relevantes Qualitats-
managementsystem SGB Il

(88 Abs.4 AZWV) anerkannt.

LQW® kombiniert Selbst- und
Fremdevaluation.

LQW® wird erlebbar in einer bran-
chenubergreifenden Qualitédtscom-
munity (u.a. Netzwerk, kollegiale
Verbiinde).

J
Dialo

Internationale Akademie

ArtSet®

Die Internationale Akademie Dialog setzt
sich aktiv fir die Weiterentwicklung und
-verbreitung der Lernerorientierten Qua-
litatsentwicklung in der Weiterbildung
(LQW®) ein. Sie steht dabei in engem
Austausch mit der ArtSet® Forschung,
Bildung, Beratung GmbH Hannover, die
dieses Qualitdtsmanagementsystem ent-
wickelt hat.

UNSERE STARKEN-
IHR NUTZEN

Wir verfuigen uber eine langjahrige
Erfahrung in der Unterstiitzung von
Organisationen bei der Weiterentwick-
lung ihrer (Qualitdts-) management-
systeme.

Wir bieten insbesondere ein hohes
Know-How in der Qualitdtsentwicklung
im Bildungsbereich. Unser Potential ist
Jeflektierte Praxis” der eigenen Weiter-
bildungsarbeit.

Wir unterstiitzen Organisationen bei
der Integration von LQW® in bereits
vorhandene Managementsysteme.

Wir bieten Beratung und Prozessbeglei-
tung bei der Lernerorientierten Qua-
litdtsentwicklung LOW® bis hin zur
Testierung.

Wir konzipieren Workshops zu ausge-
wahlten inhaltlichen und methodischen
Fragen der Qualitatsentwicklung.

Wir qualifizieren Fiihrungskréfte, Qua-
litatsbeauftragte und Qualitatszirkel.

Wir stehen in einem Netzwerk mit Ex-
perten und Expertinnen aus der
Weiterbildungs- und Qualitatsszene"
und kénnen dadurch Anfragen und
Auftrége zligig und kompetent beant-
worten/ erfillen.

Das Verfahren der Qualitdtsentwicklung
und -testierung nach LQW® benennt
konkrete Anforderungen in den
untenstehenden 11 Qualitatsbereichen:

1. Leitbild und Definition
gelungenen Lernens

BedarfserschlieBung
Schlisselprozesse

Lehr-Lern-Prozess

e ge= f SN

Evaluation der
Bildungsprozesse

Infrastruktur
Fihrung

Personal

2N 12N IS 122

Controlling
10. Kundenkommunikation

Optionaler Qualitatsbereich

Selbstreport

Visitation

Abschluss-Workshop
11. Strategische Entwicklungsziele
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